
REGULAMIN

1. Bezpieczeństwo:
a. Zabrania się wnoszenia przedmiotów niebezpiecznych, takich jak broń, substancje
chemiczne,noż,nożyczki,itp.
b.Osoby pod wpływem środków odurzających lub alkoholu bądź środków
psychotropowych nie będą wpuszczone na wydarzenie
(bez możliwości zwrotu ceny biletu).
c. Prosimy o przestrzeganie oznaczeń awaryjnych i drogowskazów
ewakuacyjnych(sytuacja awaryjna)

2. Bilety i identyfikacja:
a. Konieczność posiadania ważnego biletu wraz z jego numerem w celu wejścia na
teren wydarzenia.
b. Możliwość sprawdzenia tożsamości na żądanie obsługi
imprezy. c.Wymagany dowód tożsamości.
d.Bez ważnego dokumentu tożsamości nie ma możliwości wstępu na imprezę.

3. Zakazane przedmioty:
a. Zabrania się wnoszenia jedzenia i napojów w tym napojów alkoholowych (jeśli nie są
zakupione na terenie wydarzenia).
b.Jeżeli tak też się stanie i zostanie ktoś przyłapany na wnoszeniu swojego alkoholu to
w takiej sytuacji organizator imprezy może nałożyć karę w wysokości 1000e za złamanie
regulaminu.
c. Zakaz używania profesjonalnego sprzętu nagrywającego bez zgody
organizatora. d.Nie ma możliwości reklamy swojej firmy badź lokowania produktu
na wydarzeniu.(ewentualnie za zgoda organizatora).

4.Zwroty:
a.Zakupione bilety są imienne i nie podlegają zwrotowi ani wymianie na inne wydarzenia
(w skrajnych przypadkach losowych organizator może uwzględnić zwrot biletu po
okazaniu np.aktu zgonu bliskiej osoby bądź medycznej informacji od służby zdrowia).
b.Organizator zastrzega sobie prawo odsprzedaży biletów osobą trzecim, ze względu na
zakupione imienne bilety oraz prawo prywatności.
c.W nagłych i niezależnych od organizatora sytuacjach, organizator imprezy może
zmienić datę i godzinę wydarzenia.
d.Nie ponosimy odpowiedzialności i nie jesteśmy zobowiązani do żadnej rekompensaty
lub odszkodowania (czy tez zwrotu kosztu biletu) wobec posiadaczy biletów na
przełożoną lub odwołaną imprezę ze względu na poniesione koszta, jeżeli taka impreza
zostanie przełożona lub odwołana z przyczyn od nas niezależnych takich jak: wypadki
losowe, choroba artysty, złe warunki pogodowe (anulowane loty), zmiany w rozkładzie
lotów, zagrożenie terrorystyczne itd.
e. Niezmienny charakter wydarzenia a zmienność gości specjalnych – wydarzenie “Dzień
Kobiet 2024”



Uczestnictwo “gości specjalnych” podlega możliwym zmianom, z wyłączeniem gwiazd
wieczoru, takich jak BIG CYC, zgodnie z warunkami ustalanymi najpóźniej na 48 godzin
przed planowanym wydarzeniem. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w składzie
gości specjalnych. Informacja o ewentualnych zmianach będzie udostępniana na bieżąco na
stronie internetowej wydarzenia. Uczestnikom nie przysługuje prawo do zwrotu opłat za
bilety ani żadnej rekompensaty materialnej czy pisemnej z tytułu zmian w programie
wydarzenia.

5. Zachowanie:
a. Szanuj innych uczestników, artystów i personel.
b. Zakaz agresywnego zachowania, przejawów przemocy, dyskryminacji oraz nękania
innych uczestników.

6. Pierwsza pomoc:
a. Prosimy o natychmiastowe zgłaszanie wszelkich incydentów medycznych
organizatorowi bądź obsłudze imprezy na miejscu.

7. Przybycie i wyjście(czas);
a. Określony czas otwarcia i zamknięcia drzwi(18-1.00).
b. Ze względu na zamknięty charakter imprezy prosimy być na
czas. c. Prosimy być najpóźniej 15-30 min przed czasem.
d. Nie ma możliwości wejścia na imprezę poza godzinami podanymi przez organizatora
(plan wydarzenia i atrakcje)

8.Gwarancja miejsc siedzących:

a.Wykupione miejsca przy stolikach 10-cio lub 12 osobowych gwarantują miejsca
siedzące podczas trwania całej imprezy.
b.Osoby, które zakupiły pojedyncze bilety siadają w wolnych miejscach (jeżeli takie
będą)
c.W uzasadnionych przypadkach Organizator ma prawo do zmiany miejsca uczestnika
na wskazane.

9.Foto/Video
a.Zakupując bilet na wydarzenie jednoznacznie zgadzają się Państwo na udostępnianie
zrobionych zdjęć i video przez organizatora oraz patronów medialnych na portalach
społecznościowych.
b.Organizator nie odpowiada za ewentualne sytuacje, w których konsument jest nie
zadowolony z video bądź foto relacji podczas wydarzenia i chce usunąć foto lub video
(Nie ma takiej możliwości)
c.Zakup biletu musi być w pełni przemyślany.



10.Cena biletu:
a.Cena biletu obejmuje wstęp na zamknięte wydarzenie.
b.W cenie biletu są wliczone koszta poniesione przez organizatora: transakcje
bankowe, atrakcje, marketing, reklama imprezy, artyści, nagłośnienie, obsługa imprezy,
organizacja, dekoracje, sala bankietowa, miesieczne przygotowania.. c.W cenie
zakupionego biletu nie ma wliczonych napojów oraz cateringu. d.Napoje alkoholowe lub
bezalkoholowe są dostępne przy barze.
e.Bar obsługują pracownicy właściciela lokacji(organizator nie ponosi
odpowiedzialności za bar)
f.Podczas trwania imprezy jest możliwość zakupu dań, oferowanych przez firmę
cateringową (organizator nie ponosi odpowiedzialności za catering) g.Ze względu na
dużą ilość gości prosimy mieć przygotowane wyliczone pieniążki, aby praca przy
barze jak i caterigu sprawnie przebiegała bez zbędnych kolejek (mozliwość
płatności Pin lecz jest dłuższy czas oczekiwania ze względu na mała ilość pinów na
sali).

11.Zagubione/zostawione rzeczy:

a.Organizator nie odpowiada za zagubione, zostawione, bądź zniszczone rzeczy
konsumenta.
b.W razie zguby prosimy o kontakt z właścicielem sali:
info@opera-denhaag.nl
c.Kradzież?-Każdy sam odpowiada za swoje rzeczy, organizator nie
ponosi odpowiedzialności jeżeli takowa sytuacja się wydarzy.

12.Postanowienia końcowe:
a. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
b. Zasady mogą być egzekwowane przez służby porządkowe.
c.Organizator ma prawo do zmiany składu artystów jeżeli jest to spowodowane chorobą
zaproszonych artystów, niedyspozycją lub inną przyczyną nieobecności danych osób
d.Organizator może użyć Twoje dane osobowe w celach marketingowych.
(np.wysyłając Państwu informacje o kolejnych wydarzeniach).


