REGULAMIN

1. Bezpieczenstwo:

a. Zabrania sie wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych, takich jak bronh, substancje
chemiczne,noz,nozyczki,itp.

b.Osoby pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub alkoholu bgdz srodkéw
psychotropowych nie bedg wpuszczone na wydarzenie

(bez mozliwosci zwrotu ceny biletu).

c. Prosimy o przestrzeganie oznaczen awaryjnych i drogowskazow
ewakuacyjnych(sytuacja awaryjna)

2. Bilety i identyfikacja:

a. Koniecznos¢ posiadania waznego biletu wraz z jego numerem w celu wejscia na
teren wydarzenia.

b. Mozliwos$¢ sprawdzenia tozsamosci na zgdanie obstugi

imprezy. c.Wymagany dowdd tozsamosci.

d.Bez waznego dokumentu tozsamos$ci nie ma mozliwosci wstepu na impreze.

3. Zakazane przedmioty:

a. Zabrania sie wnoszenia jedzenia i napojéw w tym napojéw alkoholowych (jesli nie sg
zakupione na terenie wydarzenia).

b.Jezeli tak tez sie stanie i zostanie ktos przytapany na wnoszeniu swojego alkoholu to
w takiej sytuacji organizator imprezy moze natozy¢ kare w wysokosci 1000e za ztamanie
regulaminu.

c. Zakaz uzywania profesjonalnego sprzetu nagrywajgcego bez zgody

organizatora. d.Nie ma mozliwosci reklamy swojej firmy badz lokowania produktu

na wydarzeniu.(ewentualnie za zgoda organizatora).

4.Zwroty:

a.Zakupione bilety sg imienne i nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na inne wydarzenia
(w skrajnych przypadkach losowych organizator moze uwzgledni¢ zwrot biletu po
okazaniu np.aktu zgonu bliskiej osoby bgdz medycznej informacji od stuzby zdrowia).
b.Organizator zastrzega sobie prawo odsprzedazy biletéw osobg trzecim, ze wzgledu na
zakupione imienne bilety oraz prawo prywatnosci.

c.W nagtych i niezaleznych od organizatora sytuacjach, organizator imprezy moze
zmieni¢ date i godzine wydarzenia.

d.Nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie jestesSmy zobowigzani do zadnej rekompensaty
lub odszkodowania (czy tez zwrotu kosztu biletu) wobec posiadaczy biletow na
przetozong lub odwotang impreze ze wzgledu na poniesione koszta, jezeli taka impreza
zostanie przetozona lub odwotana z przyczyn od nas niezaleznych takich jak: wypadki
losowe, choroba artysty, zte warunki pogodowe (anulowane loty), zmiany w rozktadzie
lotow, zagrozenie terrorystyczne itd.

e. Niezmienny charakter wydarzenia a zmiennos$¢ gosci specjalnych — wydarzenie “Dzien
Kobiet 2024”



Uczestnictwo “gosci specjalnych” podlega mozliwym zmianom, z wytgczeniem gwiazd
wieczoru, takich jak BIG CYC, zgodnie z warunkami ustalanymi najpdzniej na 48 godzin
przed planowanym wydarzeniem. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w sktadzie
gosci specjalnych. Informacja o ewentualnych zmianach bedzie udostepniana na biezgco na
stronie internetowej wydarzenia. Uczestnikom nie przystuguje prawo do zwrotu opfat za
bilety ani zadnej rekompensaty materialnej czy pisemnej z tytutu zmian w programie
wydarzenia.

5. Zachowanie:

a. Szanuj innych uczestnikéw, artystéw i personel.
b. Zakaz agresywnego zachowania, przejawdw przemocy, dyskryminacji oraz nekania
innych uczestnikéw.

6. Pierwsza pomoc:
a. Prosimy o natychmiastowe zgtaszanie wszelkich incydentéw medycznych
organizatorowi bgdz obstudze imprezy na miejscu.

7. Przybycie i wyjscie(czas);

a. Okres$lony czas otwarcia i zamknigcia drzwi(18-1.00).

b. Ze wzgledu na zamkniety charakter imprezy prosimy by¢ na

czas. c. Prosimy by¢ najpdzniej 15-30 min przed czasem.

d. Nie ma mozliwosci wejscia na impreze poza godzinami podanymi przez organizatora
(plan wydarzenia i atrakcje)

8.Gwarancja miejsc siedzgcych:

a.Wykupione miejsca przy stolikach 10-cio lub 12 osobowych gwarantujg miejsca
siedzgce podczas trwania catej imprezy.

b.Osoby, ktore zakupity pojedyncze bilety siadajg w wolnych miejscach (jezeli takie
beda)

¢.W uzasadnionych przypadkach Organizator ma prawo do zmiany miejsca uczestnika
na wskazane.

9.Foto/Video

a.Zakupujgc bilet na wydarzenie jednoznacznie zgadzajg sie Panstwo na udostepnianie
zrobionych zdjec i video przez organizatora oraz patronoéw medialnych na portalach
spotecznosciowych.

b.Organizator nie odpowiada za ewentualne sytuacje, w ktérych konsument jest nie
zadowolony z video badz foto relacji podczas wydarzenia i chce usungc foto lub video
(Nie ma takiej mozliwosci)

c.Zakup biletu musi by¢ w petni przemyslany.



10.Cena biletu:

a.Cena biletu obejmuje wstep na zamkniete wydarzenie.

b.W cenie biletu sg wliczone koszta poniesione przez organizatora: transakcje
bankowe, atrakcje, marketing, reklama imprezy, arty$ci, nagtosnienie, obstuga imprezy,
organizacja, dekoracje, sala bankietowa, miesieczne przygotowania.. c.WW cenie
zakupionego biletu nie ma wliczonych napojéw oraz cateringu. d.Napoje alkoholowe lub
bezalkoholowe sg dostepne przy barze.

e.Bar obstugujg pracownicy wiasciciela lokacji(organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za bar)

f.Podczas trwania imprezy jest mozliwos¢ zakupu dan, oferowanych przez firme
cateringowg (organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za catering) g.Ze wzgledu na
duzg ilos¢ gosci prosimy mie¢ przygotowane wyliczone pienigzki, aby praca przy
barze jak i caterigu sprawnie przebiegata bez zbednych kolejek (mozliwos¢

ptatnosci Pin lecz jest dtuzszy czas oczekiwania ze wzgledu na mata ilos¢ pindw na
sali).

11.Zagubione/zostawione rzeczy:

a.Organizator nie odpowiada za zagubione, zostawione, badz zniszczone rzeczy
konsumenta.

b.W razie zguby prosimy o kontakt z wtascicielem sali:

info@opera-denhaag.nl

c.Kradziez?-Kazdy sam odpowiada za swoje rzeczy, organizator nie

ponosi odpowiedzialnosci jezeli takowa sytuacja sie wydarzy.

12.Postanowienia konncowe:

a. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

b. Zasady moga by¢ egzekwowane przez stuzby porzgdkowe.

c.Organizator ma prawo do zmiany sktadu artystow jezeli jest to spowodowane chorobg
zaproszonych artystéw, niedyspozycjg lub inng przyczyng nieobecnosci danych oséb
d.Organizator moze uzy¢ Twoje dane osobowe w celach marketingowych.
(np.wysytajgc Panstwu informacje o kolejnych wydarzeniach).



