
Reglement Evenementenorganisatie JWM

Veiligheid
Artikel 1:
a Het is verboden gevaarlijke voorwerpen, zoals wapens, chemicaliën, messen,
scharen etc. mee te nemen.

b Personen onder invloed van verdovende middelen, alcohol of psychotrope stoffen
worden niet tot het evenement toegelaten, zonder mogelijkheid tot restitutie van de
ticketprijs.

c Volg de nood- en evacuatieborden bij noodsituaties.

Tickets en identificatie

Artikel 2:
a Het is noodzakelijk om een geldig ticket met een nummer te hebben voor
het betreden van de evenemen truimte.

b De organisatie heeft de mogelijkheid om uw identiteit te controleren op verzoek
van het evenementen personeel.

c. Een ID is vereist.

d. Zonder geldig legitimatiebewijs kunt u het evenement niet betreden.

Verboden artikelen
Artikel 3:

a Het is verboden eten en drinken, inclusief alcoholische dranken mee te
nemen, indien deze niet op de evenementenlocatie zijn gekocht.

b Als dit gebeurt en iemand wordt betrapt op het meebrengen van eigen alcohol, kan
de organisatie van het evenement een boete van 1000 euro opleggen voor het
overtreden van de regelgeving.

c Het is niet toegestaan om, zonder toestemming van de organisatie, professionele
beelden op te nemen en deze te gebruiken.

d Het is zonder toestemming van de organisatie niet toegestaan, reclame te maken
tijdens het evenement voor een bedrijf of een product.



Retourzendingen
Artikel 4

a Gekochte tickets zijn persoonlijk en kunnen niet worden geretourneerd of geruild
voor andere evenementen. In uitzonderlijke gevallen kan de organisatie toestaan dat
een ticket wordt geretourneerd bij uitzonderlijke situaties, bijvoorbeeld bij een
overlijden van een dierbare of bij een ernstige ziekte. Bij een reclamatie zal
bewijsmateriaal (overlijdensakte of medische informatie van de gezondheidsdienst)
moeten worden overlegd.

b De organisatie geeft geen toestemming om tickets door te verkopen aan
derden, vanwege de gekochte persoonlijke tickets en privacyrechten.

c In urgente situaties, buiten de wil van de organisatie, kan de organisator van
het evenement de datum en/of het tijdstip van het evenement wijzigen.

d De organisatie is niet aansprakelijk en is niet verplicht enige compensatie
of restitutie van de ticketkosten aan te bieden aan houders van tickets voor
een uitgesteld of geannuleerd evenement, vanwege de gemaakte kosten, als
een
dergelijk evenement om redenen wordt uitgesteld of wordt geannuleerd buiten onze
macht zoals, willekeurige ongelukken, ziekte van de artiest, slechte
weersomstandigheden, geannuleerde vluchten, wijzigingen in het vluchtschema,
terroristische dreiging, enz.
e De deelname van “speciale gasten” is onder voorbehoud van eventuele
wijzigingen, met uitzondering van de sterren van de avond, zoals BIG CYC, conform
de voorwaarden vastgesteld uiterlijk 48 uur vóór het geplande evenement. De
organisator behoudt zich het recht voor om de samenstelling van speciale gasten te
wijzigen. Informatie over eventuele wijzigingen zal voortdurend beschikbaar
worden gesteld op de website van het evenement in de postersectie op
sociale media. Deelnemers hebben geen recht op restitutie van ticketkosten of
enige materiële of schriftelijke compensatie voor wijzigingen in het
evenementenprogramm

Gedrag
Artikel 5

a Respecteer andere deelnemers, artiesten en personeel.

b Agressief gedrag, uitingen van geweld, intimidatie of discriminatie is verboden.



Eerste hulp
Artikel 6

a Meld eventuele medische incidenten onmiddellijk aan de organisatie of
het evenementen personeel ter plaatse.

Aankomst en vertrektijd
Artikel 7

a De openings- en sluitingstijden van het evenement zijn gespecificeerd en dienen te
worden nagekomen.
b Vanwege het gesloten karakter van het evenement, is het noodzakelijk dat u op tijd
aanwezig bent.
c Wees minimaal 15-30 minuten van tevoren aanwezig.

d Het is niet mogelijk om het evenement te betreden buiten de door de organisatie
aangegeven uren, vanwege de evenementenplanning en attracties.

Zitgarantie
Artikel 8

a Gekochte zitplaatsen aan tafels voor 10 of meerdere personen garanderen
zitplaatsen gedurende het gehele evenement.

b Mensen die losse kaartjes hebben gekocht, zitten op vrije zitplaatsen, indien
aanwezig.

c In gerechtvaardigde gevallen heeft de organisatie het recht de zitplaats van de
deelnemer te wijzigen naar de aangegeven plaats.

Foto/video
Artikel 9

a Door koop van een ticket van het evenement, gaat u uitdrukkelijk akkoord met het
maken en delen van foto’s en video’s door de organisatie en haar mediapartners op
sociale netwerksites.

b De organisatie is niet verantwoordelijk voor situaties waarin de consument niet
tevreden is over de video- of fotoreportage tijdens het evenement en de foto of video
wil verwijderen, hetgeen niet mogelijk is.

c Bij aankoop van een ticket aanvaard men nadrukkelijk deze voorwaarden.



Ticketprijs
Artikel 10

a De ticketprijs geeft toegang tot een besloten evenement.

b De ticketprijs omvat de door de organisatie gemaakte kosten:
banktransacties, attracties, marketing, evenementenreclame, artiesten,
geluidsinstallatie, evenementenservice, organisatie, decoratie, feestzaal,
maandelijkse voorbereidingen, beveiliging.

c De prijs een ticket is exclusief drankjes en catering.

d Alcoholische en non-alcoholische dranken zijn verkrijgbaar aan de bar.
e De bar wordt geëxploiteerd door medewerkers van de locatie-eigenaar. De
organisatie is niet verantwoordelijk voor de bar.

f Tijdens het evenement is het mogelijk om gerechten aan te schaffen die door het
cateringbedrijf worden aangeboden. De organisatie is niet verantwoordelijk voor de
catering.

g Vanwege het grote aantal bezoekers adviseren wij cash te betalen en het
berekende geld gereed te houden aan de bar, zodat de werkzaamheden
voor catering en bar snel velopen.

Verloren/achtergebleven voorwerpen
artikel 11

a De organisatie is niet verantwoordelijk voor verloren, achtergebleven
of beschadigde artikelen van consumenten.

b In geval van verlies kunt u contact opnemen met de eigenaar van de
evenementenruimte. Zie hiervoor het emailadres
info@opera-denhaag.nl.

c Iedereen is verantwoordelijk voor zijn eigen goederen. De organisatie is
niet verantwoordelijk voor diefstal van goederen.

Slotbepalingen
artikel 12

a De organisatie behoudt zich het recht voor om het reglement te



wijzigen. b De regels kunnen worden afgedwongen door wetshandhavers.

c De organisatie heeft het recht de line-up van artiesten te wijzigen in verband
met zwaarwegende redenen, bijvoorbeeld door ziekte of andere andere redenen
voor afwezigheid van bepaalde personen.

d De organisator kan uw persoonlijke gegevens gebruiken voor
marketingdoeleinden, bijvoorbeeld door u informatie te sturen over toekomstige
evenementen.
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